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Norma ISO 9001: Gestion de la Calidad

Norma ISO 45001: Seguridad y Salud en el Trabajo

¢En qué consiste la Vision hacia los Clientes?

Hasta hace unos afos, el cliente no se hacia escuchar en las empresas, siendo estas
quienes decidian los bienes o servicios que debian comercializar. A partir de diversos
cambios producidos, el cliente ha pasado a ser el “dueio y sefor’” a quien debemos

satisfacer. De esta manera, las empresas [o[S I REIETH ERYT I NI R RGNS para
mantenerlos como tal.

Uno de los puntos mas importantes para el éxito de una empresa en este contexto
competitivo en que se debe manejar es lo que denominamos RYNI[elslglelirdelsic=\le[SHVIgF:
. Esta se basa en que cada uno de los sectores de la empresa tenga en
cuenta las necesidades del resto de las personas que integran la misma, es decir de
los propios compafieros de trabajo que continuaran con la tarea una vez que usted haya

terminado.

¢En qué consiste la CALIDAD?

De esta manera, llegamos a un concepto muy importante para los que estamos en una
empresa que pretende tener al cliente como centro de toda nuestra labor. Se trata del
concepto de CALIDAD. Podemos decir que CALIDAD es:

La medida de la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los
Clientes.

Podemos agregar, segun lo definido por la norma ISO, que una organizacién orientada a la
calidad promueve una cultura tal que genera comportamientos, actitudes y tareas que son
las que permiten el cumplimiento de esas necesidades y expectativas, no solo de los
Clientes sino también de todas las partes que se relacionen con la empresa, incluyendo al
mismo personal.

éQué lugar ocupan las Personas en un proceso de Calidad?

Para que todo lo anteriormente dicho sea realidad, es necesario que cada integrante de la
empresa se INTEGRE al trabajo que realiza, pensando que:

M Cada uno es duefio de su propio proceso, responsable de su propia tarea
M Nadie conoce la tarea mejor que nosotros mismos

M Integrarse significa hacer que todos asumamos la responsabilidad por la tarea/proceso
gue conducimos
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Esta necesidad de integracion con la tarea nos obliga cada vez mads a DESARROLLARNOS
en lo que hacemos, a capacitarnos permanentemente, ya que:

M Todos tenemos capacidades que nos permiten hacer bien nuestra tarea
M Todos queremos aprender, ya que esta es una condicién natural de todos nosotros,
aprovechando las oportunidades de crecimiento.

¢En qué consiste la Mejora Continua?

Lo arriba planteado nos lleva a incorporar una cultura en nuestras actividades de todos los
dias, que tiene que ver con lo que llamamos MEJORA CONTINUA.

Mejorar es una tendencia natural en el hombre
Nos sentimos bien y aiin mejor cuando hacemos algo bien y mejorado
La correcta actitud es, por lo tanto, la busqueda constante de oportunidades de mejora

Mejorar continuamente significa tener en mente que todo lo que hoy hacemos bien,
mafiana puede ser mejorado

QOO0

Tender a una Mejora Continua no quiere decir que lo que hoy se esté haciendo no es lo
correcto, sino que siempre existiran necesidades de cambios, por una nueva exigencia del
cliente, cambios en las normativas que rigen la actividad de la empresa, aparicién de nuevas
tecnologias, etc.

NORMA ISO 9001:2015 — Gestion de la Calidad

éQué es y para qué sirve?

A medida que las organizaciones crecen se van presentando necesidades especificas
relacionadas con dicho crecimiento. Las mismas estan tienen que ver con un mayor
ordenamiento de sus procesos, mantener en el tiempo la calidad de nuestro servicio,
mantener en el tiempo los programas de mejora, demostrar al cliente el nivel de
confiabilidad alcanzado, entre otras necesidades. La norma de calidad ISO 9001 busca
satisfacer estas necesidades a través de la mejora de los procesos, la registracion de las
tareas que se realizan, la planificacion de objetivos, la identificacion de los riesgos del
negocio, la participacion de todas las personas involucradas, el control de las tareas y
resultados, y la mejora permanente de todo el sistema de gestion.

De esta manera aseguramos a nuestro cliente la calidad de los procesos de
prestacion de servicios.
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Algunas de las ventajas de contar con una certificacion ISO 9001 son:

M Cumplir con requerimientos impuestos por el cliente
M Disponer de personal competente para cada tarea
M Diferenciarse de la competencia

M Reduccion de los costos de no Calidad o ineficiencia.

La Norma ISO 9001 implica:

M Que se cumpla con los requisitos que surgen de las normas
M Que exista el mayor nivel de previsibilidad en las acciones
M Que exista compromiso interno y externo por parte de toda la empresa

Dichos REQUISITOS consisten en lo siguiente:

@ Conocer la Politica de la Calidad o Integrada.

@ Implementar los Procedimientos, Instructivos y Formularios que se hayan definido.
@ Evaluar la gestion de los diferentes procesos a través de indicadores.

@ Conocer y satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes.

@ Llevar a cabo las tareas dentro del marco establecido por las diferentes normativas
externas (leyes, decretos, resoluciones, convenios).

De esta manera, hemos tratado de brindar los conocimientos basicos para entender la
utilidad de la Norma ISO 9001. Pero, realmente se finalizara de comprender dicha utilidad
en la medida que cada integrante de la empresa ponga en practica su parte en el Sistema
de Gestion, el cual depende del accionar de cada uno de nosotros.

NORMA ISO 14001 — Gestion Ambiental

éQué es y para qué sirve?

La Norma ISO 14001 especifica los requisitos que debe cumplir un sistema de gestion ambiental
para permitir que cada organizacién formule su politica y sus objetivos teniendo en cuenta los
requisitos legales y lainformacion relativa a los impactos ambientales significativos.

Se aplica a aquellos aspectos o peligros ambientales que la organizacién pueda controlar y sobre
los cuales pueda esperarse tenga influencia.

Los PRINCIPIOS de una GESTION AMBIENTAL, entre otros, son los siguientes:

@ Que una de las prioridades sea el cuidado del medio ambiente.

@ Tener un didlogo permanente con las partes involucradas en el cuidado del ambiente.
@ Identificar los requerimientos legales y cumplirlos.

@ Comprometerse a emplear practicas de proteccion ambiental.

@ Evaluar el desempeiio ambiental de la empresa.
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COMPROMISO DE PREVENCION

Reduccion desechos y consumos

Reutilizacion en proceso o reciclado interno

Otros usos o reciclado externo

Recuperacion y
tratamieanto

Control
Prevenir, evitar, reducir o Reusar, recuperary
controlar los desechos y el reciclar cuando sea
consumo de recursos factible, previo a su
(materiales y energia) correcta disposicion
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NORMA ISO 45001 — Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

ZQué es y para qué sirve?

La Norma ISO 45001 especifica los requisitos que debe cumplir un sistema de seguridad y salud en
el trabajo, para permitir que cada organizacién formule su politica y sus objetivos teniendo en
cuenta los requisitos legales y la informacién relativa a los riesgos hacia los trabajadores y
el resto de las personas que ingresan a la empresa. Los objetivos son:

@ Eliminar o minimizar los riesgos paralos empleados y otras partes interesadas que puedan
estar expuestas a riesgos de seguridad y salud en el trabajo asociados con sus actividades.

@ Tener politicas hacia el personal que estén orientadas hacia la prevencion de los riesgos en el
puesto de trabajo y también de las enfermedades que éstos puedan tener, priorizando su salud.

@
= Establecer Sistema de
=  Documentar Gestion de
LA EMPRESA |I:> DEBE " Implementar Seguridad y Salud
=  Mantener .
. . en el Trabajo
= Mejorar continuamente

Todos somos parte del Sistema de Gestion de nuestra empresa, el
cual brinda como resultado la satisfaccién de nuestros clientes y las
partes involucradas en dicho sistema.
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